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HERBALIFE Y LA COMISION FEDERAL DE COMERCIO LLEGAN A UN ACUERDO DE
CONCILIACION

e La conciliacion no cambia el modelo de negocios de Herbalife como compaihia de venta directa
e Los términos de la conciliacion aplican tnicamente para las ventas de la compaiiia dentro de los
Estados Unidos las cuales comprenden aproximadamente el 20% de las ventas netas totales

LOS ANGELES — 15 de julio de 2016 — Herbalife Ltd. (NYSE: HLF) -compania global de nutricidn-, anuncié que
ha llegado a un acuerdo de conciliacion con la Comisidon Federal de Comercio de los Estados Unidos ("FTC"
o la "Comisiéon") resolviendo asi una investigacion de varios afios de la FTC a la compaiiia. Los términos de
esta conciliaciéon no cambian el modelo de negocios de Herbalife como compaiiia de ventas directas y
establece nuevos estandares para la industria. Habiendo realizado el anuncio del acuerdo de conciliacién el
dia de hoy, la investigacion de la FTC a Herbalife esta completa y finalizada.

"Las conciliaciones son un reconocimiento de que nuestro modelo de negocios es sdlido y subraya la
confianza en nuestra habilidad para avanzar exitosamente. De otra manera no habriamos aceptado estos
términos", afirmé Michael O. Johnson, presidente y gerente general de Herbalife.

A pesar de que Herbalife cree que muchas de las afirmaciones planteadas por la FTC son objetivamente
incorrectas, confirma que una conciliacion favorece sus mejores intereses debido a que el costo financiero
y la distraccién de un litigio prolongado habrian sido significativos; y después de mas de dos afios de
cooperacion con la investigacién de la FTC, la empresa simplemente deseaba avanzar. Ademas, la
administracion de la compaiiia ahora puede centrar todas sus energias en continuar construyendo y
explorando oportunidades estratégicas de negocios.

Los términos de la conciliacidn aplican Unicamente para las ventas de la compania dentro de los Estados
Unidos las cuales comprenden aproximadamente el 20% de las ventas netas totales. Como parte de la
conciliacion, la Compafiia acordd nuevos procedimientos y mejoras a algunas de las politicas ya existentes.
Muchos de los términos acordados ya estaban siendo contemplados por Herbalife o son extensiones de
practicas que ya estaban vigentes y se implementaran durante los siguientes 10 meses. Los dos
componentes principales del acuerdo son:

1. La categorizacion de los Asociados de la siguiente forma: a) Asociados Independientes
(“Preferred Member”) que son aquellos que se unen para obtener un descuento en los
productos (es decir, aquellos que sdlo compran los productos con descuento para su consumo
propio) y b) Distribuidores Independientes (“Distributors”), que son aquellos que estan
interesados en desarrollar un negocio propio. Esto permitira a Herbalife mejorar el seguimiento
a ambos grupos y brindar una experiencia personalizada para estos individuos.



2. Los Distribuidores Independientes ahora recibirdn su pago en base a las ventas al publico y
deberan presentar los recibos por esas transacciones. Sus compensaciones también se basan en
la compra para consumo personal dentro de limites permitidos. Los Asociados Independientes
actualmente necesitan guardar recibos de las transacciones de ventas. Con los avances de la
tecnologia moévil, hacer seguimiento de las ventas al por menor ahora es mas facil y la compaiiia
ha desarrollado soluciones tecnolégicas propias incluyendo una aplicacién moévil piloto dentro
de los Estados Unidos para hacer que el proceso sea tan rapido y facil como sea posible.

Entre otros términos que se aceptaron incluir se cuentan mejorar la capacitacién a los Asociados
Independientes; requerir un plan de negocios y un periodo de espera de un afo antes de abrir un Club de
Nutricién o Club de Bienestar; extender el tiempo en el que un Asociado Independiente puede devolver un
paqguete inicial de membresia; pagar todos los costos de envio de productos devueltos; prohibir el auto-
envio de productos; auditoria de una tercera parte independiente y extender las protecciones respecto a
las afirmaciones sobre ingresos incluyendo mayor especificidad en cuanto a las afirmaciones de estilos de
vida.

Herbalife tiene completa confianza en su habilidad de cumplir con las obligaciones establecidas en el
acuerdo.

Esencialmente, tal como fue el caso con la decision de Amway en 1979 (en el tema de Amway Corporation
Inc., et. al.), la compaiiia anticipa que estos procedimientos que hemos aceptado ahora brindaran la
direccién para toda la industria de venta directa y de marketing multinivel. Por tanto, Herbalife cree que
mientras algunos de los términos adicionales no representan un impacto significativo para la compania,
estas provisiones mejoraran las politicas de toda la industria.

A pesar de que se espera que los costos asociados con estos respectivos cambios tengan un impacto
minimo para Herbalife, con seguridad representardan cambios significativos para la industria.

Ademas, tal como se referencié anteriormente en un comunicado del 5 de mayo de 2016, Herbalife aceptd
pagar $200 millones a la FTC como parte del acuerdo de conciliacion.

La economia mundial esta llena de personas que buscan ingresos adicionales y quienes buscan vender los
productos Herbalife no son diferentes. En Estados Unidos, compafiias como Uber, Airbnb y Etsy ofrecen a
las personas trabajadoras la oportunidad de generar ingresos adicionales con pocos requisitos de ingreso y
ofrecen la flexibilidad de trabajar bajo sus propios términos. Solo dentro de los Estados Unidos, existen mas
de 18 millones de vendedores directos y mas de 156 millones de consumidores que compran productos a
estos individuos. La esencia misma de la industria de venta directa estadounidense, que equivale a $35 mil
millones, es la de brindar a individuos la oportunidad de ser su propio jefe, establecer su propio horario y
tomar sus propias decisiones. Creemos que esta conciliacién fortalecerd y mejorard a esta importante
industria.

La satisfaccidon del consumidor con los productos nutricionales y los servicios de Herbalife es de vital
importancia y tal como todas las buenas compaiiias, Herbalife ha mejorado algunas de sus politicas y
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practicas durante la Ultima década para asegurarse de que sus clientes y mds de 4 millones de Asociados
Independientes tengan la mejor experiencia posible. Herbalife permanece comprometido con trabajar con
todos sus clientes y Asociados Independientes para asegurar una experiencia excepcional y continuar con
su compromiso con las protecciones al consumidor.

Acerca de Herbalife

Herbalife es una compafiia de nutricidn global que ha estado cambiando la vida de las personas con excelentes productos desde
1980. Nuestros productos para nutricidn, energia, actividad fisica y cuidado personal se encuentran disponibles exclusivamente a
través de Asociados Independientes en mas de 90 paises. Tenemos el compromiso de combatir el problema mundial de mala
nutricidn, ofreciendo productos de alta calidad, entrenamiento personalizado a través de un Asociado Independiente Herbalife y
una comunidad que inspira a los consumidores a vivir una vida saludable y activa.

La compaiiia respalda a la Fundacion Familia Herbalife (HFF) y su programa Casa Herbalife para ayudar a brindar una buena
nutricidn a los nifios necesitados. También patrocinamos a mas de 190 deportistas, equipos y eventos de primer nivel en todo el
mundo, incluyendo a Cristiano Ronaldo, LA Galaxy y campeones en muchas otras disciplinas deportivas.

Herbalife cuenta con mas de 8.000 empleados en todo el mundo, sus acciones cotizan en la Bolsa de Nueva York (NYSE: HLF) y
tuvo ventas netas de USS 4.500 millones en 2015. Para mas informacidn visite http://www.herbalife.com
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